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Εισαγωγή

Αυτό το φυλλάδιο δημιουργήθηκε στο πλαίσιο του έργου Erasmus+

«Μάθηση μέσω της προσφοράς στον πολιτισμό – Αποτελεσματική
συμμετοχή των νέων σε κοινωνικά έργα». Εξετάζει πώς η μάθηση μέσω
της προσφοράς μπορεί να εφαρμοστεί αποτελεσματικά σε πολιτιστικά
ιδρύματα και γυμνάσια.

Σε μια εποχή που η εμπλοκή των νέων και η συμμετοχή στα κοινά είναι
ιδιαίτερα απαραίτητες, η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών
προσφέρει έναν δομημένο και αποτελεσματικό τρόπο σύνδεσης της
επίσημης και της άτυπης εκπαίδευσης με τις πραγματικές κοινωνικές
ανάγκες.
Η εκπαιδευτική μέθοδος της μάθησης μέσω της υπηρεσίας αντλεί
έμπνευση από τις σκέψεις των John Dewey και Jane Addams, οι οποίοι
τόνισαν τη σημασία της μάθησης μέσω της πρακτικής και της κοινωνικής
εμπλοκής.
Βασισμένη στην πεποίθηση ότι η πιο αποτελεσματική μάθηση προέρχεται
από την εμπειρία, η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών θέτει τους
νέους στο επίκεντρο ουσιαστικών κοινοτικών έργων.

Το φυλλάδιό μας, που παρουσιάζει συμπεράσματα, καλές πρακτικές και
συγκεκριμένες συστάσεις εφαρμογής, είναι αποτέλεσμα συνεργασίας
μεταξύ εκπαιδευτικών, πολιτιστικών λειτουργών και νέων.
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Στόχοι του φυλλαδίου

 Στόχος της παρούσας έκδοσης είναι να παρουσιάσει λύσεις που
υποστηρίζουν την εφαρμογή της μάθησης μέσω της παροχής υπηρεσιών
με νέους σε εκπαιδευτικά και πολιτιστικά περιβάλλοντα. Το φυλλάδιο
στοχεύει επίσης να εμπνεύσει και να παρέχει αποδεδειγμένα εργαλεία που
θα βοηθήσουν ιδρύματα και οργανισμούς να εμπλέξουν τις τοπικές
κοινότητες στις εκπαιδευτικές τους αποστολές.

Ειδικοί στόχοι

 Οι συγκεκριμένοι στόχοι περιλαμβάνουν:
• Εξήγηση των οφελών της μάθησης μέσω της παροχής υπηρεσιών στην
εκπαίδευση των νέων και στη συμμετοχή στον πολιτισμό.
• Παρουσίαση αποδεδειγμένων παραδειγμάτων και επιτυχημένων
πιλοτικών πρωτοβουλιών που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του έργου.
• Ανάπτυξη κατευθυντήριων γραμμών για την προσαρμογή της μάθησης
μέσω της παροχής υπηρεσιών σε διαφορετικά θεσμικά πλαίσια.
• Ενίσχυση των ικανοτήτων των εκπαιδευτικών και των πολιτιστικών
ιδρυμάτων στον τομέα της συνεργασίας με τους νέους.
• Προώθηση δημιουργικών δραστηριοτήτων για νέους που
ανταποκρίνονται στις τοπικές κοινωνικές και πολιτιστικές ανάγκες.

Ομάδα-στόχος
 Αυτό το φυλλάδιο απευθύνεται σε επαγγελματίες και ιδρύματα που
δραστηριοποιούνται στο σημείο τομής της εκπαίδευσης, του πολιτισμού
και της ανάπτυξης των νέων. Είναι ιδιαίτερα χρήσιμο για:
• εκπαιδευτικοί δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που αναζητούν καινοτόμες,
βιωματικές μεθόδους μάθησης μέσω της προσφοράς υπηρεσιών·
• οι διευθυντές σχολείων προσπαθούν να αυξήσουν τη συμμετοχή και την
κοινωνική ευθύνη των μαθητών·
• πολιτιστικά ιδρύματα (π.χ. μουσεία, πολιτιστικά κέντρα, πινακοθήκες)
που ενδιαφέρονται να συμπεριλάβουν νέους στα προγράμματά τους·
• εργαζόμενοι και συντονιστές νέων που υποστηρίζουν την αγωγή του
πολίτη και δραστηριότητες για τις τοπικές κοινότητες·
• υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής και αξιωματούχοι που αναζητούν
εργαλεία για τη συμμετοχή των νέων σε κοινωνικά έργα, την υποστήριξη
της συμμετοχής τους στα κοινά και της δια βίου μάθησης.

Είτε μόλις ανακαλύπτετε τη μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών
είτε αναζητάτε τρόπους για να βελτιώσετε περαιτέρω τις μεθόδους
εργασίας σας, αυτός ο οδηγός θα σας καθοδηγήσει στην πορεία. 6



 Σχετικά με το έργο και τη συνεργασία

 Το έργο «Μάθηση μέσω της προσφοράς στον πολιτισμό – Αποτελεσματική
συμμετοχή των νέων σε κοινωνικά έργα» υλοποιήθηκε στο πλαίσιο του
προγράμματος Erasmus+ Small-Scale Partnerships από μια κοινοπραξία
τεσσάρων οργανισμών από την Πολωνία, την Ελλάδα, την Πορτογαλία και
την Ισπανία. Οι εταίροι ένωσαν τις δυνάμεις τους για να διερευνήσουν
πώς η μάθηση μέσω της προσφοράς στον πολιτισμό μπορεί να ενισχύσει
την κοινωνική και πολιτιστική συμμετοχή των μαθητών δευτεροβάθμιας
εκπαίδευσης.

Η συνεργασία περιλαμβάνει:

 • Δημοτική Πολιτιστική Ζώνη στο Łódź (Πολωνία) – πολιτιστικό κέντρο
στο Łódź και συντονιστής έργου.
 • Δράση για την Κοινωνία των Πολιτών (Ελλάδα) – μια κοινωνική
επιχείρηση που ειδικεύεται στην άτυπη εκπαίδευση και τη συμμετοχή των
πολιτών στα κοινά·
 • ARTE.M (Πορτογαλία) – καλλιτεχνικός και πολιτιστικός σύλλογος από το
νησί της Μαδέρας, με εμπειρία στη δημιουργικότητα των νέων και την
πολιτιστική εκπαίδευση·
 • IES Vía de la Plata (Ισπανία) – ένα γυμνάσιο με βαθιά αφοσίωση στην
ένταξη και την κοινωνική συνεργασία.

Οι εταίροι συνέβαλαν σε ένα κοινό όραμα με ποικίλες προοπτικές και
εμπειρίες: την προώθηση της μάθησης μέσω της παροχής υπηρεσιών ως
εκπαιδευτικού εργαλείου, την ενδυνάμωση των νέων και την ανάπτυξη
της συμμετοχής τους στον πολιτισμό. Καθ' όλη τη διάρκεια του έργου,
συμμετείχαν σε κοινές εκπαιδευτικές συνεδρίες, τοπικά εργαστήρια και
διεθνείς ανταλλαγές, οι οποίες οδήγησαν στα ευρήματα και τις συστάσεις
που παρουσιάζονται σε αυτήν την έκδοση.
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ΑΡΧΈΣ ΚΑΙ
ΙΣΤΟΡΙΚΌ
ΥΠΌΒΑΘΡΟ
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Τι είναι η μάθηση μέσω της υπηρεσίας
Η μάθηση μέσω της υπηρεσίας είναι μια μέθοδος διδασκαλίας και μάθησης που
συνδυάζει τη συμμετοχή της κοινότητας με την απόκτηση τυπικών γνώσεων,

δεξιοτήτων και αναστοχασμού. Δεν αποτελεί ξεχωριστή δραστηριότητα από την
εκπαίδευση, αλλά μάλλον ενσωματώνεται σκόπιμα στα προγράμματα σπουδών και
στα εκπαιδευτικά προγράμματα για την ενίσχυση της προσωπικής ανάπτυξης, τη
βελτίωση των ακαδημαϊκών επιδόσεων και τη θετική συμβολή στην κοινότητα.

Αυτή η μέθοδος χρησιμοποιείται τόσο στην επίσημη εκπαίδευση (π.χ. σχολεία και
πανεπιστήμια) όσο και στην άτυπη εκπαίδευση (π.χ. κέντρα νεότητας, πολιτιστικά
ιδρύματα και μη κυβερνητικές οργανώσεις). Επιτρέπει στους νέους να
εφαρμόζουν τις θεωρητικές γνώσεις στην πράξη, να συμμετέχουν ενεργά στη ζωή
της κοινότητας και να αναλογίζονται τον ρόλο τους ως υπεύθυνοι πολίτες.

Αρχές και ιστορικό υπόβαθρο
Οι ρίζες της μάθησης μέσω της προσφοράς βρίσκονται στην παράδοση της
βιωματικής εκπαίδευσης, τα θεμέλια της οποίας τέθηκαν από στοχαστές στις
αρχές του 20ού αιώνα. Ο John Dewey («Δημοκρατία και Εκπαίδευση», 1916·

«Εμπειρία και Εκπαίδευση», 1938) τόνισε ότι η μάθηση πρέπει να είναι ενεργή,

στοχαστική και ενσωματωμένη σε ένα κοινωνικό πλαίσιο. Η Jane Addams,

συνιδρύτρια του Hull House στο Σικάγο (1889), τόνισε την αξία της κοινωνικής
εμπλοκής ως στοιχείου της εκπαίδευσης, εμπλέκοντας τους μαθητές σε
πρωτοβουλίες για την τοπική κοινότητα. Παλαιότεροι πρωτοπόροι ήταν επίσης ο
Jean-Jacques Rousseau και ο Johann Heinrich Pestalozzi, οι οποίοι προώθησαν μια
ολιστική, πρακτική προσέγγιση στην εκπαίδευση. Ο όρος «μάθηση μέσω της
προσφοράς» δεν έγινε ευρέως διαδεδομένος μέχρι τη δεκαετία του 1960.

Τον 20ό αιώνα, διάφορα πολιτικά και εκπαιδευτικά κινήματα άρχισαν να
συνδέουν τις δραστηριότητες κοινωφελούς εργασίας με την εκπαίδευση των
νέων. Προγράμματα όπως το Peace Corps (1961), το VISTA (1965) και το Campus

Compact (1985) ενίσχυσαν αυτήν την ιδέα. Τη δεκαετία του 1990, οι εθνικές
πολιτικές (π.χ. ο Νόμος περί Εθνικής και Κοινοτικής Υπηρεσίας του 1990) άρχισαν
να υποστηρίζουν επίσημα τη μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών σε σχολεία
και πανεπιστήμια.

Τις τελευταίες δεκαετίες, η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών έχει διαδοθεί
παγκοσμίως, συχνά ευθυγραμμιζόμενη με τους στόχους της αγωγής του πολίτη
και την ατζέντα του ΟΗΕ για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Συνεχίζει να εξελίσσεται ως
μια προσέγγιση που προάγει τόσο την ακαδημαϊκή επίδοση όσο και την κοινωνική
συμμετοχή.
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Βασικές αρχές και αξίες
Η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών βασίζεται σε ένα σύνολο βασικών
αρχών που καθοδηγούν την εφαρμογή και τον σκοπό της:
• αστική ευθύνη – ενθάρρυνση των μαθητών να συμμετέχουν ενεργά και
υπεύθυνα στη ζωή μιας δημοκρατικής κοινωνίας.
• ενσυναίσθηση και ευαισθησία – προώθηση της κατανόησης, της
ευαισθησίας και της σύνδεσης με τους άλλους, ιδίως με τις
περιθωριοποιημένες ή μειονεκτούσες κοινότητες.
• Συνεργασία και αμοιβαίο όφελος – διασφάλιση ότι τόσο η κοινότητα όσο
και οι μαθητές επωφελούνται από τις δραστηριότητες, δημιουργώντας
συνεργασίες αντί για μονομερείς παρεμβάσεις.
• κριτική σκέψη – παρακίνηση των μαθητών να αναλύουν κοινωνικά
προβλήματα, να αναστοχάζονται τις δικές τους υποθέσεις και να
αναλαμβάνουν στοχαστικές δράσεις.
• Κοινωνική συμμετοχή – παρακίνηση των μαθητών μέσω της συμμετοχής
τους σε κοινωνικά συναφή έργα για την αντιμετώπιση πραγματικών
προκλήσεων, από περιβαλλοντικά ζητήματα έως ανισότητα, κάνοντας μια
ουσιαστική συνεισφορά.

Αυτές οι αξίες διασφαλίζουν ότι η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών
δεν αφορά μόνο τη «βοήθεια», αλλά τη μάθηση με τρόπο που σέβεται τις
κοινότητες, οικοδομεί κατανόηση και ενθαρρύνει τη μακροπρόθεσμη
δέσμευση για κοινωνική αλλαγή.
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Η εκπαιδευτική φιλοσοφία που διέπει τη μέθοδο

Η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών βασίζεται σε στέρεα παιδαγωγικά
θεμέλια, τα οποία βασίζονται σε διάφορες βασικές εκπαιδευτικές
φιλοσοφίες:
• Κονστρουκτιβισμός – Η μάθηση θεωρείται ως μια ενεργή διαδικασία κατά
την οποία η γνώση οικοδομείται μέσω της εμπειρίας και του στοχασμού. Η
μάθηση μέσω της υπηρεσίας επιτρέπει στους μαθητές να ασχολούνται με
προβλήματα του πραγματικού κόσμου, να δίνουν στις πράξεις τους
κοινωνικό νόημα και να αναλογίζονται τον αντίκτυπό τους.
• δημοκρατική εκπαίδευση – εμπνευσμένη από το όραμα του Dewey, η
μάθηση μέσω υπηρεσίας προωθεί τη δραστηριότητα, τη συμμετοχή και τη
συνδημιουργία γνώσης των μαθητών. Οι μαθητές δεν είναι παθητικοί
δέκτες, αλλά ενεργοί συμμετέχοντες.
• Μάθηση μέσω της πράξης – Σύμφωνα με τον κύκλο βιωματικής μάθησης
του Kolb, η μάθηση μέσω υπηρεσίας περιλαμβάνει άμεση δράση,

αναστοχασμό, εννοιολόγηση και επαναεφαρμογή. Μέσω αυτού του κύκλου,

οι μαθητές αποκτούν βαθύτερη κατανόηση.

• κριτική παιδαγωγική – ορισμένα μοντέλα μάθησης μέσω της παροχής
υπηρεσιών ενσωματώνουν τις ιδέες του Paulo Freire και άλλων που δίνουν
έμφαση στον αναστοχασμό σχετικά με την εξουσία, την ανισότητα και τον
ρόλο της εκπαίδευσης στην προώθηση της κοινωνικής δικαιοσύνης.

Όλες αυτές οι βασικές αρχές καθιστούν τη μάθηση μέσω της παροχής
υπηρεσιών ένα ισχυρό εκπαιδευτικό εργαλείο που συνδυάζει την
πνευματική, συναισθηματική και κοινωνική ανάπτυξη. Δεν αφορά μόνο την
ακαδημαϊκή επίδοση, αλλά και την ανάπτυξη στοχαστικών, ικανών και
ενσυναισθητικών πολιτών, οι οποίοι είναι έτοιμοι να αντιμετωπίσουν
σύνθετες τοπικές και παγκόσμιες προκλήσεις.
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ΜΆΘΗΣΗ ΜΈΣΩ
ΥΠΗΡΕΣΊΑΣ
ΣΤΑΔΙΑ

Η ΥΛΟΠΟΊΗΣΗ ΕΝΌΣ ΈΡΓΟΥ ΜΆΘΗΣΗΣ ΜΈΣΩ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΉΣ ΥΠΗΡΕΣΙΏΝ ΕΊΝΑΙ ΜΙΑ
ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΠΟΥ ΣΥΝΔΥΆΖΕΙ ΤΗΝ ΕΚΠΑΊΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ ΠΡΟΣΦΟΡΆ.

ΓΙΑ ΝΑ ΕΊΝΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΉ, ΕΊΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΌ ΝΑ ΧΩΡΙΣΤΕΊ ΟΛΌΚΛΗΡΗ Η
ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΣΕ ΣΤΆΔΙΑ - ΑΠΌ ΤΟΝ ΣΧΕΔΙΑΣΜΌ ΈΩΣ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ - ΜΕ ΣΑΦΏΣ

ΚΑΘΟΡΙΣΜΈΝΟΥΣ ΡΌΛΟΥΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΜΑΘΗΤΈΣ, ΤΟΥΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΎΣ/

ΚΑΘΗΓΗΤΈΣ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΕΤΑΊΡΟΥΣ ΤΗΣ ΚΟΙΝΌΤΗΤΑΣ.
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1. Προπαρασκευαστική φάση – διάγνωση και σχεδιασμός
αναγκών

α) Προσδιορισμός κοινωνικών αναγκών
Διεξαγωγή συζητήσεων, ερευνών ή συνεντεύξεων με την τοπική
κοινότητα, πολιτιστικά ιδρύματα, μη κυβερνητικές οργανώσεις,
ηλικιωμένους, νέους, άτομα με αναπηρίες κ.λπ.

Στόχος είναι να εντοπιστούν πραγματικά κοινωνικά προβλήματα
που μπορούν να λυθούν μέσω δράσεων των νέων.

β) Ανάλυση Πόρων
Προσδιορίστε ποιες ικανότητες, δεξιότητες και ταλέντα διαθέτουν
οι μαθητές ή οι συμμετέχοντες.
Δείτε πώς μπορούν να συνδεθούν με τις ανάγκες της κοινότητας.
Σκεφτείτε τον ρόλο που μπορούν να διαδραματίσουν τα
συνεργαζόμενα ιδρύματα (π.χ. βιβλιοθήκη, κοινοτικό κέντρο,

σχολείο, ΜΚΟ).

γ) Επιλογή θέματος έργου
Το θέμα πρέπει να προκύπτει από διάγνωση αναγκών και να είναι
εφικτό να υλοποιηθεί εντός καθορισμένου χρονικού πλαισίου.

Παραδείγματα:

εργαστήρια τέχνης για ηλικιωμένους,
οικολογική εκστρατεία σε ένα τοπικό πάρκο,

ηχογραφώντας μια ταινία για τους ξεχασμένους ήρωες της
περιοχής,
εκσυγχρονισμός κοινόχρηστων χώρων (π.χ. κοινοτικός κήπος,
τοιχογραφία).

δ) Καθορισμός εκπαιδευτικών στόχων
Κάθε έργο πρέπει να έχει εκπαιδευτικούς στόχους (τι θα μάθουν οι
νέοι) και κοινωνικούς στόχους (ποιον θα βοηθήσουν και πώς).
Παράδειγμα:

Εκπαιδευτικός στόχος – ανάπτυξη επικοινωνιακών και
πολιτικών ικανοτήτων.

Κοινωνικός στόχος – βελτίωση της οικολογικής συνείδησης
των κατοίκων.
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α) Καταμερισμός ρόλων και αρμοδιοτήτων
Δημιουργήστε μια ομάδα μαθητών με έναν ηγέτη και άτομα υπεύθυνα για
συγκεκριμένες εργασίες.
Εισαγωγή ενός συστήματος καθοδήγησης – ένας δάσκαλος από ένα
πολιτιστικό ίδρυμα ή ένας δάσκαλος υποστηρίζει, αλλά δεν αντικαθιστά,

τους νέους.
β) Πρακτικές δραστηριότητες

Οι νέοι σχεδιάζουν, οργανώνουν και υλοποιούν δραστηριότητες για την
κοινότητα.

Ο υποστηρικτικός φορέας (σχολείο, πολιτιστικό κέντρο) παρέχει χώρο,

πόρους, γνώσεις και επαφές.
Οι δραστηριότητες μπορεί να περιλαμβάνουν:

εργαστήρια, εκστρατείες, καλλιτεχνικές εκδηλώσεις,
κινηματογραφικά, φωτογραφικά και ερευνητικά έργα,

δραστηριότητες σε δημόσιο χώρο.

γ) Ενσωμάτωση στην εκπαιδευτική διαδικασία
Οι εκπαιδευτικοί και οι καθηγητές συνδέουν τις δραστηριότητες του
έργου με το περιεχόμενο του προγράμματος σπουδών (π.χ. ιστορία,

κοινωνικές επιστήμες, τέχνη, βιολογία, ξένη γλώσσα).

Χάρη σε αυτό, η Μάθηση μέσω Υπηρεσίας γίνεται μια μέθοδος μάθησης
μέσω της εμπειρίας, όχι απλώς μέσω του εθελοντισμού.

2. Φάση δράσης – υλοποίηση έργου
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3. Φάση Αναστοχασμού – Μάθηση από την Εμπειρία
Αυτό είναι ένα βασικό στοιχείο της μεθόδου – τη διακρίνει
από την συνηθισμένη κοινωνική εργασία.

Μετά από κάθε στάδιο (σχεδιασμός, δράση, συνάντηση
με τους δικαιούχους), οι συμμετέχοντες συζητούν τι
έχουν μάθει.
Χρησιμοποιούνται οι ακόλουθες μέθοδοι
αναστοχασμού:

ημερολόγια αναστοχασμού,

ομαδικές συζητήσεις,
κολάζ, ταινίες, νοητικοί χάρτες,
κάρτα «Τι; Και λοιπόν; Και τώρα τι;».

Η αναστοχασμός συνδέει την πράξη με τη θεωρία και
επιτρέπει στους συμμετέχοντες να κατανοήσουν το νόημα
των πράξεών τους.

4. Φάση παρουσίασης και αναγνώρισης
αποτελεσμάτων
α) Διάδοση αποτελεσμάτων

Οι συμμετέχοντες παρουσιάζουν τα αποτελέσματα του
έργου δημόσια – με τη μορφή έκθεσης, ταινίας,
παρουσίασης ή τοπικής εκδήλωσης.
Είναι σημαντικό η τοπική κοινότητα και οι δικαιούχοι
να δουν την αξία αυτού του έργου.

β) Αναγνώριση μαθησιακών αποτελεσμάτων
Οι εκπαιδευτικοί και οι καθηγητές καταγράφουν τις
δεξιότητες που αποκτήθηκαν (π.χ. επικοινωνία,

σχεδιασμός, ομαδική εργασία, ενσυναίσθηση,

δημιουργικότητα).
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5. Φάση αξιολόγησης και παρακολούθησης
α) Αξιολόγηση έργου

Ανάλυση του τι λειτούργησε, τι θα μπορούσε να βελτιωθεί και
ποια ήταν τα αποτελέσματα για την κοινότητα και τους
συμμετέχοντες.
Αξίζει να λάβετε υπόψη:

έρευνες για συμμετέχοντες και δικαιούχους,
συνεντεύξεις απολογισμού,

κοινή ανάπτυξη προτάσεων.

β) Συνέχεια και βιωσιμότητα των αποτελεσμάτων
Σκεφτείτε πώς θα μπορούσε να αναπτυχθεί περαιτέρω το έργο
– για παράδειγμα, δημιουργώντας μια σειρά δραστηριοτήτων,

εργαστηρίων ή μια ομάδα νέων.

Ενθαρρύνετε τους μαθητές να ξεκινήσουν περαιτέρω έργα
Μάθησης μέσω Υπηρεσίας, αυτή τη φορά ως μέντορες νέων
ομάδων.

Βασικές Αρχές για την Υλοποίηση της Μάθησης μέσω Υπηρεσίας
1.Η μάθηση και η κοινωνική προσφορά είναι ισοδύναμες – το
έργο έχει ως στόχο να ωφελήσει και τα δύο μέρη.

2.Αυθεντικότητα – τα προβλήματα και οι ανάγκες πρέπει να
είναι πραγματικά και να γίνονται αισθητά από την κοινότητα.

3.Ενεργός ρόλος των συμμετεχόντων – οι νέοι είναι φορείς
αλλαγής, όχι απλώς εκτελεστές.

4.Στοχασμός και ανάλυση εμπειριών – μάθηση μέσω δράσης και
αυτοστοχασμού.

5.Διατομεακή συνεργασία – σχολεία, πολιτιστικά ιδρύματα,

ΜΚΟ, τοπική αυτοδιοίκηση.

6.Αναγνώριση αποτελεσμάτων – επίσημη και άτυπη τεκμηρίωση
των εκπαιδευτικών αποτελεσμάτων.
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ΜΆΘΗΣΗ ΜΈΣΩ ΤΗΣ
ΠΡΟΣΦΟΡΆΣ ΣΤΟ

ΣΧΟΛΕΊΟ 

 ΈΝΑΣ ΠΡΑΚΤΙΚΌΣ
ΟΔΗΓΌΣ ΓΙΑ

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΎΣ ΚΑΙ
ΜΑΘΗΤΈΣ
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1. Εισαγωγή 

Χρησιμοποιώντας τη μέθοδο της Μάθησης μέσω Υπηρεσίας, το σχολείο
γίνεται ένας χώρος όπου οι μαθητές μαθαίνουν μέσω της πρακτικής
εμπειρίας και της συνεργασίας. Ο εκπαιδευτικός, με τη σειρά του, γίνεται
μέντορας και σύντροφος στη μαθησιακή διαδικασία, όχι απλώς μεταδότης
γνώσης.

2. Γιατί αξίζει να χρησιμοποιούμε τη Μάθηση μέσω Υπηρεσίας στο
σχολείο;

Η Μάθηση μέσω Υπηρεσίας είναι μια μέθοδος που συνδέει την έννοια της
μάθησης με τις πραγματικότητες της κοινωνικής ζωής. Οι μαθητές βλέπουν
ότι η ακαδημαϊκή γνώση μπορεί να αποτελέσει εργαλείο για αλλαγή.

Οφέλη για τους φοιτητές:
μαθαίνουν τη συνεργασία, τον προγραμματισμό και την υπευθυνότητα,

να αναπτύξουν ενσυναίσθηση, δημιουργικότητα και δεξιότητες
επίλυσης προβλημάτων,

αποκτούν μια αίσθηση δράσης – βλέπουν ότι οι πράξεις τους έχουν
πραγματικό αντίκτυπο,

να μάθουν αναστοχασμό και αυτοαξιολόγηση,

να βιώσουν τη χαρά της βοήθειας και της εργασίας σε μια ομάδα.

Οφέλη για το σχολείο:

η εικόνα του σχολείου ως ανοιχτού και σύγχρονου χώρου ενισχύεται,
οι εκπαιδευτικοί μαθαίνουν τη διαθεματική συνεργασία,

Το σχολείο χτίζει σχέσεις με τους τοπικούς θεσμούς και την κοινότητα
και φυσικά εφαρμόζει εκπαιδευτικές προτεραιότητες (ιδιότητα του
πολίτη, κοινωνική δραστηριότητα, διαγενεακή συνεργασία).
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3. Στάδια υλοποίησης έργου – βήμα προς βήμα
Η μάθηση μέσω της παροχής υπηρεσιών βασίζεται σε διάφορα στάδια που μαζί
δημιουργούν μια λογική και επαναλήψιμη διαδικασία.

I. Χρειάζεται διάγνωση και σχεδιασμός
Αυτό είναι το στάδιο στο οποίο οι μαθητές και οι εκπαιδευτικοί ανακαλύπτουν τις
πραγματικές ανάγκες του σχολείου ή της τοπικής κοινότητας και εξετάζουν πώς
μπορούν να ενσωματωθούν στο διδακτικό περιεχόμενο.

Πώς να το κάνετε:
1.Συζήτηση στην τάξη ή Εργαστήριο έναρξης:

Κάντε ερωτήσεις:
«Τι χρειάζεται να αλλάξει στο σχολείο ή την κοινότητά μας;»
«Ποιον θα μπορούσαμε να βοηθήσουμε χρησιμοποιώντας αυτά που
μαθαίνουμε στην τάξη;»

Χρησιμοποιήστε απλά εργαλεία: καταιγισμό ιδεών, ψηφοφορία,

χαρτογράφηση προβλημάτων.

2.Περιβαλλοντική διάγνωση:

Διεξάγετε μια μίνι έρευνα – δημοσκόπηση, συνέντευξη, παρατήρηση.

Μπορείτε να επισκεφθείτε την τοπική σας βιβλιοθήκη, το κοινοτικό κέντρο ή
το κέντρο ηλικιωμένων για να μάθετε για τις απόψεις των άλλων.

3.Επιλογή θέματος:
Οι μαθητές διατυπώνουν οι ίδιοι το πρόβλημα, π.χ.:

«Πώς να βελτιώσουμε τις σχέσεις μεταξύ μαθητών από διαφορετικές
τάξεις;»
«Πώς να ενθαρρύνουμε τους κατοίκους να φροντίζουν το πράσινο;»

«Πώς μπορούμε να στηρίξουμε τους ηλικιωμένους στη γειτονιά μας;»
4.Καθορισμός στόχων:

Εκπαιδευτικός στόχος: π.χ. ανάπτυξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων,

περιβαλλοντικών γνώσεων, συγγραφή πειστικών κειμένων.

Κοινωνικός στόχος: π.χ. δημιουργία καμπάνιας, βίντεο, οικολογικής καμπάνιας,
συνάντηση με ηλικιωμένους.

5.Δημιουργία σχεδίου δράσης:
Προγραμματίστε με ημερομηνίες και εργασίες.
Καθορισμός ρόλων (ηγέτης, συντονιστής, υπεύθυνος προώθησης, επαφή με
συνεργάτες).
Προκαταρκτική κατανομή αρμοδιοτήτων και απαραίτητων υλικών.

Συμβουλές για τους εκπαιδευτικούς:
Αφήστε τους μαθητές να επιλέξουν το δικό τους θέμα – η συμμετοχή αυξάνεται
όταν το θέμα είναι «δικό τους».
Να θυμάστε ότι η διάγνωση δεν είναι απλώς ένα τυπικό βήμα, αλλά μια στιγμή
οικοδόμησης κοινωνικής ευαισθητοποίησης.
Βεβαιωθείτε ότι οι μαθητές βλέπουν τη σύνδεση μεταξύ μάθησης και δράσης από
την αρχή. 19



ΙΙ. Υλοποίηση έργου

Αυτή είναι η στιγμή όπου η θεωρία μετατρέπεται σε πράξη. Οι μαθητές
εφαρμόζουν το σχέδιό τους και ο δάσκαλος λειτουργεί ως οδηγός και
μέντορας.

Πώς να εργαστείτε σε αυτό το στάδιο; Ξεκινήστε με πρακτική προετοιμασία:

συζητήστε τις αρχές της συνεργασίας και της ασφάλειας,
σας υπενθυμίζω ότι κάθε ρόλος στο έργο είναι σημαντικός.

Χωρίστε την τάξη σε ομάδες εργασίας:
π.χ. οργανωτική, μιντιακή, καλλιτεχνική, ερευνητική, ομάδα αξιολόγησης.

Υλοποίηση προγραμματισμένων δραστηριοτήτων: σχολικές εκστρατείες,
εργαστήρια, μίνι εκθέσεις, παρουσιάσεις, διαδικτυακές δραστηριότητες.
Συνεργασία με ιδρύματα (κοινοτικά κέντρα, βιβλιοθήκες, ΜΚΟ).

Υποστήριξη της ανεξαρτησίας των μαθητών:

ας αποφασίσουν οι ίδιοι για τη μορφή επικοινωνίας, το ύφος της εκδήλωσης
και τη μέθοδο προώθησης.

Καταγράψτε τη διαδικασία:

φωτογραφίες, σύντομες σημειώσεις, ημερολόγιο έργου, ηχογραφήσεις – θα
είναι χρήσιμα για αναστοχασμό και παρουσίαση.

Συμβουλές για τους εκπαιδευτικούς:
Να είστε οδηγός, όχι διευθυντής – δώστε στους μαθητές χώρο για τις δικές
τους ιδέες.
Μην φοβάστε τα λάθη - θεωρήστε τα μέρος της μάθησης.
Προσπαθήστε να κάνετε το έργο ορατό στον χώρο του σχολείου – στον πίνακα
έργων, σε αναρτήσεις, σε αφίσες, σε μηνύματα στον ιστότοπο.
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III. Στοχασμός

Ο αναστοχασμός είναι η καρδιά της μάθησης μέσω της προσφοράς. Επιτρέπει
στους μαθητές να κατανοήσουν τι έχουν μάθει και πώς οι πράξεις τους έχουν
επηρεάσει τους άλλους.

Πώς να εισαγάγετε τον αναστοχασμό:

1.Τακτικά – μετά από κάθε δραστηριότητα:

Αφιερώστε λίγα λεπτά από το μάθημα μιλώντας ή κάνοντας μια γρήγορη
περίληψη.

γράψτε τις ερωτήσεις στον πίνακα:

Τι συνέβη σήμερα;

Τι μας εξέπληξε;
Τι έχουμε μάθει;

2.Ατομικά και σε ομάδες:
οι μαθητές μπορούν να συμπληρώσουν κάρτες αναστοχασμού,

η ομάδα δημιουργεί μια κοινή αφίσα ή κολάζ με τίτλο «τα συμπεράσματά
μας».

3.Δημιουργικά:

χρησιμοποιήστε φωτογραφία, θέατρο, σχέδιο ή ταινίες μικρού μήκους
που ανακλούν το ενδιαφέρον.

επιτρέπουν στους μαθητές να εκφράσουν συναισθήματα και
ανακαλύψεις μέσα από διαφορετικά εκφραστικά μέσα.

 Συμβουλές:
Ο στοχασμός δεν πρέπει να βαθμολογείται σαν τεστ—είναι ένα εργαλείο
ανάπτυξης, όχι ένα τεστ.
Για πολλούς μαθητές, αυτή είναι η πρώτη στιγμή που συνδέουν συνειδητά
τη γνώση με συναισθήματα και αξίες.
Να αναλογίζεστε με ενσυναίσθηση και ανοιχτότητα, ακόμα κι αν οι μαθητές
λένε δύσκολα πράγματα.
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IV. Παρουσίαση αποτελεσμάτων

Είναι μια στιγμή γιορτής, αλλά και μια στιγμή αναγνώρισης της προσπάθειας
και της μάθησης.

 Οι μαθητές έχουν την ευκαιρία να δείξουν στον κόσμο τι έχουν καταφέρει και
να μοιραστούν όσα έχουν μάθει.
Πώς να προετοιμάσετε μια παρουσίαση:

1.Η μορφή εξαρτάται από το έργο:

έκθεση φωτογραφιών ή αφισών,

παρουσίαση πολυμέσων, ταινία, παράσταση, σχολική εφημερίδα,

podcast,

μια εκδήλωση με τη συμμετοχή της τοπικής κοινότητας.
2.Φοιτητές ως οικοδεσπότες:

Διευθύνουν τη συνάντηση, μιλούν για το έργο, παρουσιάζουν υλικό και
προσκαλούν καλεσμένους.

3.Δώστε έμφαση στη διαδικασία, όχι μόνο στο αποτέλεσμα:

Πείτε μας πώς δημιουργήθηκε το έργο, ποια ήταν τα συναισθήματα και
οι δυσκολίες.

4.Εκτίμηση:

απονέμουν διπλώματα, βραβεία, πιστοποιητικά,

προσκαλέστε τοπικά μέσα ενημέρωσης ή συνεργάτες – αυτό ενισχύει
την πίστη στην έννοια της δράσης.

Συμβουλές:
Η παρουσίαση θα πρέπει να είναι αυθεντική, όχι τέλεια – πρόκειται για
επίδειξη δέσμευσης, όχι για ένα «σενάριο επιτυχίας».
Αξίζει να εμπλακεί η κοινότητα στην εκδήλωση – γονείς, γείτονες, άλλες
τάξεις.
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V. Αξιολόγηση και Παρακολούθηση

Η αξιολόγηση είναι μια στιγμή τελικής αναστοχασμού που μας επιτρέπει να
οργανώσουμε τις εμπειρίες μας και να σχεδιάσουμε τα επόμενα βήματά μας.

Πώς να το κάνετε:
1.Κοινή συζήτηση:

Ποιο ήταν το μεγαλύτερο επίτευγμά μας;
Τι λειτούργησε και τι χρειάζεται βελτίωση;

Τι έχουμε μάθει για τον εαυτό μας και τη συνεργασία;

2.Έρευνα ή έντυπο αξιολόγησης φοιτητών:

σας επιτρέπει να συλλέξετε απόψεις σχετικά με την πορεία του έργου και τα
συναισθήματα των συμμετεχόντων.

3.Αξιολόγηση κοινωνικών επιπτώσεων:

Έχουν βοηθήσει οι πράξεις μας κάποιον στην πραγματικότητα;

Πώς έχει αλλάξει το σχολείο ή το περιβάλλον μας;
4.Τεκμηρίωση και αναφορά:

προετοιμασία ενός κοινού χαρτοφυλακίου έργου – φωτογραφίες, περιγραφές,
αποσπάσματα από τους συμμετέχοντες, συμπεράσματα.

5.Σχέδιο συνέχειας:
Πώς μπορούμε να διατηρήσουμε τα αποτελέσματα; Ίσως ένα άλλο έργο, μια
καμπάνια ή η καθοδήγηση νεότερων μαθητών;

Συμβουλές:
Η αξιολόγηση δεν τερματίζει τη διαδικασία – είναι η αρχή ενός νέου κύκλου
μάθησης.
Είναι καλό να συνοψίζουμε τα πάντα με μια κοινή συνάντηση, μια έκθεση ή μια
ταινία «παρασκηνίων».

Καταγράψτε τα αποτελέσματα – αφήστε τα να παραμείνουν στον χώρο του
σχολείου (πίνακας, σελίδα, άλμπουμ).

Σύνοψη Εκπαιδευτικού
Δώστε στους μαθητές αυθεντική ελευθερία κινήτρων, ακόμα κι αν τα
αποτελέσματα δεν είναι τέλεια.

Διατηρήστε μια ισορροπία μεταξύ εκπαίδευσης και δράσης – ένα έργο είναι μια
μορφή μάθησης, όχι απλώς βοήθειας προς τους άλλους.
Φροντίστε να αναλογίζεστε τακτικά, έστω και για λίγο – αυτό είναι το κλειδί για
την επιτυχία της μεθόδου.

Υποστηρίξτε, εμπνεύστε, ακούστε – και οι νέοι θα σας εκπλήξουν με την
ωριμότητα και τη δημιουργικότητά τους.
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4. Πώς να συνδυάσω τη Μάθηση μέσω Υπηρεσίας με τις σχολικές σπουδές;

Η μέθοδος δεν αποτελεί προσθήκη στο μάθημα – είναι ένας τρόπος εφαρμογής του περιεχομένου του
προγράμματος σπουδών.

Παραδείγματα σύνδεσης:
Βιολογία – οικολογικές δραστηριότητες, κοινοτικός κήπος, έρευνα βιοποικιλότητας.
Ιστορία – ανακάλυψη της τοπικής ιστορίας, δημιουργία έκθεσης για τους πρώην κατοίκους.
Κοινωνική πρόνοια – ανάλυση κοινωνικών προβλημάτων, ανάπτυξη αρχών σχολικής ευημερίας.
Πολωνική γλώσσα – συγγραφή άρθρων, αναφορών, σεναρίων κοινωνικών εκστρατειών.

Εικαστικές τέχνες/τέχνη – τοιχογραφία, έκθεση φωτογραφίας, καλλιτεχνικές δραστηριότητες σε δημόσιο
χώρο.

Πληροφορική – ιστότοπος, εφαρμογή ή ντοκιμαντέρ έργου.

Ξένες γλώσσες – παρουσιάσεις έργων σε γλώσσες εταίρων, διεθνής επαφή.

Ο ρόλος του εκπαιδευτικού και του μαθητή στο έργο:

Δάσκαλος:
λειτουργεί ως μέντορας και εκπαιδευτής,
υποστηρίζει τον σχεδιασμό και τον προβληματισμό,

βοηθά στην οργάνωση, αλλά δεν την αντικαθιστά,

διασφαλίζει την ασφάλεια και την ένταξη κάθε μαθητή.

Φοιτητής:
σχεδιάζει και υλοποιεί δραστηριότητες,
επικοινωνεί με συνεργάτες,
μαθαίνει τη συνεργασία, την υπευθυνότητα και την αναστοχασμό,

είναι συν-συγγραφέας του έργου και των αποτελεσμάτων του.

Η συνεργασία που βασίζεται στην εμπιστοσύνη και τον διάλογο καθιστά τη μαθησιακή διαδικασία μια κοινή
περιπέτεια.

Πώς να ενσωματώσετε τη μάθηση μέσω της υπηρεσίας στο σχολείο σας
Συμπεριλάβετε τη μέθοδο στο εκπαιδευτικό και προληπτικό σας πρόγραμμα.

Οργανώστε ετήσια έργα στην τάξη ή σε ομάδες μεταξύ τάξεων.

Συνεργασία με πολιτιστικούς φορείς, ΜΚΟ και τοπικές αυτοδιοικήσεις.
Δημιουργήστε μια «τράπεζα ιδεών» για μελλοντικά έργα.

Ενθαρρύνετε τους αποφοίτους να γίνουν μέντορες.

Περίληψη
Η Μάθηση μέσω της Υπηρεσίας είναι μια μέθοδος που διδάσκει την υπευθυνότητα, την ενσυναίσθηση και τη
δράση. Συνδυάζει τη μάθηση με την εμπειρία, αναπτύσσει την αίσθηση της δράσης και χτίζει κοινότητα.

 Κάθε έργο, ακόμα και το μικρότερο, είναι σημαντικό – διδάσκει τη συνεργασία, τον σεβασμό και τον
προβληματισμό.

Αυτός ο οδηγός έχει ως στόχο να σας βοηθήσει να σχεδιάσετε και να υλοποιήσετε το έργο σας βήμα προς
βήμα. Το μόνο που χρειάζεστε είναι θέληση, ανοιχτό πνεύμα και μια ομάδα ανθρώπων που πιστεύουν ότι τα
σχολεία μπορούν να αλλάξουν τον κόσμο—ξεκινώντας από τις δικές τους κοινότητες.
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 ΚΑΡΤΑ ΕΡΓΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ ΜΕ ΘΕΜΑ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Τίτλος έργου: ................................................................
Σχολείο / τάξη: ........................................................
Επόπτης (δάσκαλος/καθηγητής): ........................................................................
Ομάδα μαθητών: ........................................................................
Περίοδος υλοποίησης: ........................................................................

1. Χρειάζεται διάγνωση

Ποιες ανάγκες ή προβλήματα βλέπουμε στην τοπική μας κοινότητα;
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

2. Στόχος του έργου

Εκπαιδευτικός Στόχος (τι θα μάθουμε):
.........................................................................................................................

Κοινωνικός στόχος (ποιον και πώς θα βοηθήσουμε):
.........................................................................................................................

3. Στάδιο Σχεδίου Δράσης Εργασία Υπεύθυνος Προθεσμία Απαιτούμενοι Πόροι

4. Εταίροι του έργου

(π.χ. κοινοτικό κέντρο, βιβλιοθήκη, ΜΚΟ, ηλικιωμένοι, γραφείο, τοπική
εταιρεία) ........................................................................................................................

5. Αναμενόμενα αποτελέσματα

.........................................................................................................................

6. Τεκμηρίωση

(φωτογραφίες, ταινία, ημερολόγιο, portfolio, αναρτήσεις, δημοσίευση)
........................................................................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2

ΚΑΡΤΑ ΣΚΕΨΗΣ ΜΑΘΗΤΗ

ΌΝΟΜΑ ΚΑΙ ΕΠΏΝΥΜΟ: ................................................................

 ΌΝΟΜΑ ΈΡΓΟΥ: ........................................................................

 ΔΕΔΟΜΈΝΑ: ................................................................

1. ΤΙ ΚΆΝΑΜΕ ΣΉΜΕΡΑ;

.........................................................................................................................

2. ΤΙ ΈΜΑΘΑ ΚΑΤΆ ΤΗ ΔΙΆΡΚΕΙΑ ΑΥΤΉΣ ΤΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΑΣ;

.........................................................................................................................

3. ΠΟΙΟ ΉΤΑΝ ΤΟ ΠΙΟ ΕΝΔΙΑΦΈΡΟΝ Ή ΔΎΣΚΟΛΟ ΠΡΆΓΜΑ ΓΙΑ ΜΈΝΑ;

.........................................................................................................................

4. ΤΙ ΜΕ ΕΞΈΠΛΗΞΕ Ή ΜΕ ΣΥΓΚΊΝΗΣΕ;

.........................................................................................................................

5. ΠΏΣ ΕΠΗΡΈΑΣΕ ΤΟ ΈΡΓΟ ΜΑΣ ΆΛΛΟΥΣ ΑΝΘΡΏΠΟΥΣ Ή ΤΟ ΠΕΡΙΒΆΛΛΟΝ;

.........................................................................................................................

6. ΤΙ ΘΑ ΉΘΕΛΑ ΝΑ ΔΟΚΙΜΆΣΩ ΤΗΝ ΕΠΌΜΕΝΗ ΦΟΡΆ;

.........................................................................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 ΚΑΡΤΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΣΧΟΛΕΙΟ – ΣΥΝΕΡΓΑΤΗΣ)

ΌΝΟΜΑ ΣΧΟΛΕΊΟΥ: ................................................................

ΌΝΟΜΑ ΣΥΝΕΡΓΑΖΌΜΕΝΟΥ ΙΔΡΎΜΑΤΟΣ: ........................................................

ΘΈΜΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ: ........................................................................

ΔΙΆΡΚΕΙΑ: ................................................................

1. ΠΕΔΊΟ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ

ΠΕΡΙΓΡΑΦΉ ΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΈΝΩΝ ΚΟΙΝΏΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΉΤΩΝ:

.........................................................................................................................

2. ΥΠΟΧΡΕΏΣΕΙΣ ΤΩΝ ΜΕΡΏΝ ΣΕΛΊΔΑ ΈΚΤΑΣΗ ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗΣ /

ΕΥΘΎΝΗΣ

ΣΧΟΛΕΊΟ ................................................................

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΌ ΊΔΡΥΜΑ .................................................................................

3. ΑΝΑΜΕΝΌΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ

.........................................................................................................................

4. ΜΈΘΟΔΟΣ ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗΣ ΚΑΙ ΣΎΝΟΨΗ

(Π.Χ. ΠΑΡΟΥΣΊΑΣΗ, ΈΚΘΕΣΗ, ΤΑΙΝΊΑ, ΣΥΝΆΝΤΗΣΗ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗΣ)

........................................................................................................................

ΥΠΟΓΡΑΦΈΣ:

ΣΧΟΛΕΊΟ: ........................................................................

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΌΣ ΦΟΡΈΑΣ: .................................................................................

ΔΕΔΟΜΈΝΑ: ................................................................ 27



📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4

ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

ΤΊΤΛΟΣ ΈΡΓΟΥ: ................................................................

ΟΜΆΔΑ / ΤΆΞΗ: .................................................................

ΗΜΕΡΟΜΗΝΊΑ ΛΉΞΗΣ: ................................................................................

1. ΠΟΙΑ ΘΕΩΡΟΎΜΕ ΤΗ ΜΕΓΑΛΎΤΕΡΗ ΕΠΙΤΥΧΊΑ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ;

.........................................................................................................................

2. ΤΙ ΉΤΑΝ ΔΎΣΚΟΛΟ Ή ΤΙ ΧΡΕΙΑΖΌΤΑΝ ΒΕΛΤΊΩΣΗ;

.........................................................................................................................

3. ΠΟΙΕΣ ΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ ΈΧΟΥΜΕ ΑΝΑΠΤΎΞΕΙ;
 ☐ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ ☐ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ ☐ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑ ☐

ΥΠΕΥΘΥΝΌΤΗΤΑ ☐ ΕΝΣΥΝΑΊΣΘΗΣΗ ☐ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΧΡΌΝΟΥ ☐ ΓΝΏΣΗ
ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΈΝΟΥ

4. ΠΏΣ ΑΞΙΟΛΟΓΟΎΜΕ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ ΜΑΣ ΣΤΗΝ ΟΜΆΔΑ;

(1 – ΠΟΛΎ ΚΑΚΌ, 5 – ΠΟΛΎ ΚΑΛΌ) ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5

5. ΠΟΙΑ ΟΦΈΛΗ ΑΠΟΚΌΜΙΣΕ Η ΤΟΠΙΚΉ ΚΟΙΝΌΤΗΤΑ;

.........................................................................................................................

6. ΠΏΣ ΜΠΟΡΟΎΜΕ ΝΑ ΣΥΝΕΧΊΣΟΥΜΕ ΤΟ ΈΡΓΟ Ή ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΆ
ΤΟΥ;

.........................................................................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5

ΛΙΣΤΑ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ

ΤΊΤΛΟΣ ΈΡΓΟΥ: ................................................................

1. ΟΠΤΙΚΌ ΥΛΙΚΌ ☐ ΦΩΤΟΓΡΑΦΊΕΣ ☐ ΤΑΙΝΊΑ / ΡΕΠΟΡΤΆΖ ☐ ΓΡΑΦΙΚΆ /

ΑΦΊΣΕΣ ☐ ΤΟΙΧΟΓΡΑΦΊΑ / ΚΑΛΛΙΤΕΧΝΙΚΉ ΕΓΚΑΤΆΣΤΑΣΗ

2. ΚΕΙΜΕΝΙΚΆ ΥΛΙΚΆ ☐ ΆΡΘΡΟ/ΠΕΡΙΓΡΑΦΉ ΈΡΓΟΥ ☐ ΑΝΑΡΤΉΣΕΙΣ ΣΤΑ
ΜΈΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉΣ ΔΙΚΤΎΩΣΗΣ ☐ ΠΑΡΟΥΣΊΑΣΗ/ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΌ
ΦΥΛΛΆΔΙΟ

3. ΕΚΔΗΛΏΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΏΘΗΣΗ ☐ ΔΗΜΌΣΙΑ ΠΑΡΟΥΣΊΑΣΗ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ ☐

ΈΚΘΕΣΗ / ΠΑΡΆΣΤΑΣΗ / ΣΥΝΆΝΤΗΣΗ ΜΕ ΚΑΤΟΊΚΟΥΣ ☐ ΔΗΜΟΣΊΕΥΣΗ
ΣΤΑ ΤΟΠΙΚΆ ΜΈΣΑ ΕΝΗΜΈΡΩΣΗΣ

4. ΑΡΧΕΙΟΘΈΤΗΣΗ ☐ ΚΟΙΝΌΧΡΗΣΤΟΣ ΦΆΚΕΛΟΣ ΣΤΟ CLOUD ☐ ΜΟΝΆΔΑ
FLASH / ΔΊΣΚΟΣ ☐ ΙΣΤΌΤΟΠΟΣ / ΙΣΤΟΛΌΓΙΟ

5. ΥΠΕΎΘΥΝΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗ

ΌΝΟΜΑ ΚΑΙ ΕΠΏΝΥΜΟ: ................................................................

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ: ................................................................
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ΜΑΘΗΣΗ ΜΕ
ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΕ
ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥΣ
ΙΔΡΥΜΑΤΕΣ

ΈΝΑΣ ΠΡΑΚΤΙΚΌΣ
ΟΔΗΓΌΣ ΓΙΑ

ΕΜΨΥΧΩΤΈΣ ΚΑΙ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΎΣ
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1. Εισαγωγή – Τι είναι η Μάθηση μέσω Υπηρεσίας στο Πλαίσιο του
Πολιτισμού;

Η Μάθηση μέσω της Κοινωνικής Δράσης (μάθηση μέσω της κοινωνικής εμπλοκής)
είναι μια μέθοδος που σας επιτρέπει να συνδυάσετε πολιτιστικές δραστηριότητες
με την πολιτική και κοινωνική εκπαίδευση.

Στα πολιτιστικά ιδρύματα, αυτό σημαίνει ότι οι νέοι, οι ενήλικες και οι ηλικιωμένοι
μαθαίνουν μέσα από πραγματικές καλλιτεχνικές και κοινωνικές δραστηριότητες
που ανταποκρίνονται στις ανάγκες της τοπικής κοινότητας.

Ένα πολιτιστικό ίδρυμα – μια βιβλιοθήκη, ένα κοινοτικό κέντρο, ένα μουσείο, μια
γκαλερί, ένα θέατρο – γίνεται ένας χώρος όπου η δημιουργικότητα συναντά την
κοινωνική ευθύνη και οι συμμετέχοντες μαθαίνουν μέσω της εμπειρίας, της
αναστοχασμού και της συνεργασίας.

Η Μάθηση μέσω Υπηρεσίας δεν αφορά ένα μεμονωμένο γεγονός, αλλά μια
μαθησιακή διαδικασία. Οι συμμετέχοντες αναλύουν ένα πρόβλημα, σχεδιάζουν
δράσεις, υλοποιούν ένα έργο και στη συνέχεια συζητούν τα αποτελέσματά του.

2. Γιατί αξίζει να εφαρμοστεί η Μάθηση μέσω της Υπηρεσίας σε πολιτιστικά
ιδρύματα;

Η μέθοδος αποφέρει οφέλη τόσο στους συμμετέχοντες όσο και στο ίδιο το ίδρυμα.

Χάρη σε αυτήν:

το ίδρυμα γίνεται πιο ανοιχτό στους κατοίκους και τις ανάγκες τους,
οι συμμετέχοντες αναπτύσσουν κοινωνικές, δημιουργικές και πολιτικές
ικανότητες,
οι εμψυχωτές αποκτούν νέα εργαλεία για να εργάζονται με την ομάδα,

οικοδομείται διαπολιτισμικός και διαγενεακός διάλογος,
Ο πολιτισμός γίνεται χώρος ενεργοποίησης και κοινότητας.

Η Μάθηση μέσω της Υπηρεσίας μας επιτρέπει να συνδυάζουμε καλλιτεχνικές
δραστηριότητες με κοινωνικό στοχασμό – θέατρο με ακτιβισμό, φωτογραφία με
εκπαίδευση, χειροτεχνία με οικολογία, κ.λπ.
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3. Στάδια υλοποίησης ενός έργου Μάθησης μέσω Υπηρεσίας σε ένα
πολιτιστικό ίδρυμα

I. Χρειάζεται διάγνωση και σχεδιασμός

Αυτό είναι ένα βασικό στάδιο – η στιγμή που η κατανόηση του τοπικού πλαισίου
γίνεται το θεμέλιο ολόκληρου του έργου.

Πώς να το κάνετε βήμα προς βήμα:

Γνωρίστε την κοινότητα:

Κάντε μια μικρή αναγνώριση – μιλήστε με τους συμμετέχοντες στην τάξη, τους
κατοίκους και τους τοπικούς ηγέτες. Κάντε ερωτήσεις:

Τι λείπει από το περιβάλλον μας; Τι μας πληγώνει περισσότερο; Τι θα μπορούσε να
βελτιωθεί μέσω πολιτιστικών δραστηριοτήτων;

Χρησιμοποιήστε απλά ερευνητικά εργαλεία:

μια ερευνητική βόλτα στην περιοχή, ένας χάρτης πόρων και αναγκών, ανταλλαγή
ιδεών με τους συμμετέχοντες, συνεντεύξεις με τοπικές ομάδες (ηλικιωμένους,

νέους, μετανάστες, οικογένειες).

Ορίστε το κύριο πρόβλημα και την ιδέα για δράση.

Π.χ. «Υπάρχει έλλειψη χώρων για διαγενεακές συναντήσεις» → ιδέα: θεατρικά
εργαστήρια που συνδέουν ηλικιωμένους και νέους.

«Οι κάτοικοι δεν αισθάνονται συνδεδεμένοι με τον τόπο» → Ιδέα: μια κοινή
τοιχογραφία ή έκθεση φωτογραφίας «Ο δρόμος μου».

Το όλο έργο χρηματοδοτήθηκε από:

Εκπαιδευτικό: τι θα μάθουν οι συμμετέχοντες (π.χ. συνεργασία, οργάνωση
εκδηλώσεων, χειρισμός εξοπλισμού, δημιουργική σκέψη).

Κοινωνικά: ποιον θα βοηθήσει το έργο και πώς (π.χ. βελτίωση των σχέσεων
γειτονίας, ενεργοποίηση των ηλικιωμένων, προώθηση της οικολογίας).

Σχεδιάστε τις δραστηριότητές σας:

αναπτύξτε ένα απλό πρόγραμμα, αναθέστε ευθύνες, λάβετε υπόψη πιθανούς
κινδύνους (π.χ. έλλειψη παρουσίας, τεχνικές δυσκολίες).

Πρακτική συμβουλή:

Σε αυτό το στάδιο, μην φοβάστε τις απλές ιδέες. Οι δραστηριότητες δεν
χρειάζεται να είναι μεγάλες—το σημαντικό είναι να πηγάζουν από μια
πραγματική ανάγκη και να δίνουν στους συμμετέχοντες μια αίσθηση αυτονομίας.
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ΙΙ. Υλοποίηση Έργου Αυτή είναι η φάση δράσης στην οποία η εμπειρία και η ενεργός
συμμετοχή είναι οι πιο σημαντικές.
Ένας εμψυχωτής δεν διεξάγει μαθήματα όπως ένας λέκτορας, αλλά δημιουργεί ένα ασφαλές
και εμπνευσμένο περιβάλλον στο οποίο οι συμμετέχοντες μπορούν να εφαρμόσουν τις δικές
τους ιδέες.

Πώς να ενεργήσετε στην πράξη:

Ξεκινήστε με ένα κοινό εργαστήριο οικοδόμησης ομάδας. Αυτό βοηθά στην οικοδόμηση
εμπιστοσύνης και αισθήματος κοινότητας. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν δράμα, παιχνίδια
κίνησης, φωτογραφία ή μουσική. Διασφαλίστε μια ποικιλία δραστηριοτήτων. Τα έργα
Μάθησης μέσω Υπηρεσίας σε πολιτιστικά ιδρύματα μπορούν να περιλαμβάνουν:

καλλιτεχνικά εργαστήρια (εικαστικές τέχνες, θέατρο, φωτογραφία), κοινωνικές εκδηλώσεις
(πικνίκ, εκδήλωση αστικού χώρου), περιβαλλοντικές δραστηριότητες (ανακύκλωση,

κοινοτικός κήπος) και έργα ντοκιμαντέρ (ταινία, podcast, έκθεση).

Αναθέστε στους συμμετέχοντες την ευθύνη.

Ας προτείνουν οι ίδιοι οι νέοι τον τίτλο της έκθεσης, τη μέθοδο προώθησης και τη διάταξη
της σκηνογραφίας.
Επιτρέψτε τους να κάνουν μικρά λάθη—είναι μέρος της μαθησιακής διαδικασίας.
Συνεργαστείτε σε διάφορους τομείς. Προσκαλέστε σχολεία, βιβλιοθήκες, τοπικές ΜΚΟ και
τοπικές αυτοδιοικήσεις. Μια τέτοια συνεργασία ενισχύει τον αντίκτυπο του έργου και
διευρύνει το κοινό.

Καταγράψτε τα πάντα.

Δημιουργήστε ένα χρονικό του έργου: φωτογραφίες, ηχογραφήσεις και αποσπάσματα από
τους συμμετέχοντες. Μετά από κάθε συνάντηση, σημειώστε μερικές προτάσεις σχετικά με την
ατμόσφαιρα και την πρόοδο.

Αντιμετωπίστε κάθε βήμα της διαδικασίας ως ένα «μάθημα στην πράξη». Οι
συμμετέχοντες όχι μόνο δημιουργούν αλλά μαθαίνουν και να σχεδιάζουν, να
συνεργάζονται και να αναστοχάζονται.

III. Στοχασμός
Ο στοχασμός είναι μια στιγμή παύσης – ένας χρόνος για να σκεφτούμε το νόημα και τη
σημασία των δράσεων που αναλαμβάνονται. Στα πολιτιστικά έργα, μπορεί να διεξαχθεί
δημιουργικά και άτυπα. Πώς να τον εφαρμόσετε:
Μετά από κάθε συνάντηση, αφιερώστε 10-15 λεπτά συζητώντας:
Τι συνέβη σήμερα; Τι ήταν σημαντικό για εμάς; Τι μάθαμε;
Χρησιμοποιήστε διάφορες μορφές αναστοχασμού: ένα κολάζ ή έναν χάρτη συναισθημάτων,

ένα ημερολόγιο έργου, έναν πίνακα με αποσπάσματα συμμετεχόντων ή μια σύντομη περίληψη
βίντεο. Ενθαρρύνετε την αυτοαναστοχασμό: Κάθε συμμετέχων μπορεί να συμπληρώσει μια
σύντομη κάρτα αναστοχασμού μετά από ένα εργαστήριο ή μια φάση έργου. Συνδέστε τον
αναστοχασμό με πολιτιστικές αξίες:
Τι λένε οι πράξεις μας για την κοινότητα; Πώς μπορεί η τέχνη να οικοδομήσει δεσμούς; Τι
σημαίνουν έννοιες όπως η αλληλεγγύη, η ευθύνη και η κοινότητα στο έργο μας;

Ο στοχασμός δεν χρειάζεται να είναι μακροσκελής. Είναι σημαντικό να είναι τακτικός
και αυθεντικός—μας βοηθά να κατανοήσουμε ότι μαθαίνουμε όχι μόνο δημιουργώντας
αλλά και αναλύοντας τις εμπειρίες μας. 33



IV. Παρουσίαση Αποτελεσμάτων Αυτό το στάδιο είναι κρίσιμο για τους συμμετέχοντες – είναι η στιγμή
που ο έξω κόσμος βλέπει τις προσπάθειες και την ανάπτυξή τους. Πώς να προετοιμάσετε μια
παρουσίαση; Λάβετε υπόψη το πλαίσιο και τη μορφή:

έκθεση, προβολή ταινίας, συναυλία, παραστατική ανάγνωση, σχολική παρουσίαση, διαδικτυακή
δημοσίευση.

Συμπεριλάβετε τη διαδικασία, όχι μόνο το αποτέλεσμα: δείξτε φωτογραφίες από πρόβες, σύντομες
ηχογραφήσεις, αποσπάσματα από συμμετέχοντες, αφηγηθείτε την ιστορία του έργου: από πού
προήλθε η ιδέα, τι άλλαξε, τι μας εξέπληξε.

Συμμετοχή των συμμετεχόντων στην προετοιμασία της εκδήλωσης:
Αφήστε τους να ηγηθούν της συνάντησης, να καθοδηγήσουν τους καλεσμένους και να συντονίσουν
τη συζήτηση.

Πρόσκληση Κοινότητας:
γονείς, κάτοικοι, τοπικοί εταίροι, τοπική αυτοδιοίκηση – ας δουν ότι το έργο είχε πραγματικό
αντίκτυπο.

Ευχαριστήστε όλους τους συμμετέχοντες: μοιράστε πιστοποιητικά, επαίνους, βραβεία· δείξτε ότι κάθε
συνεισφορά είναι σημαντική.

Η παρουσίαση δεν είναι το τέλος – είναι ένας εορτασμός της κοινότητας. Οι συμμετέχοντες
αισθάνονται περήφανοι και το ίδρυμα ενισχύει την εικόνα του ως χώρου που εμπνέει και
συνδέει τους ανθρώπους.

V. Αξιολόγηση και Παρακολούθηση
Το τελικό στάδιο δεν είναι μόνο μια σύνοψη αλλά και η έναρξη νέων δραστηριοτήτων. Πώς να
διεξάγετε μια αξιολόγηση; Συνέντευξη αξιολόγησης:
Τι πετύχαμε;
Τι ήταν το πιο σημαντικό;

Ποια συναισθήματα βίωσαν οι συμμετέχοντες;
Τι θέλουμε να συνεχίσουμε;

Συλλέξτε απόψεις:
σύντομες έρευνες, ατομικές συνεντεύξεις, καταχωρίσεις στο «βιβλίο έργων».

Αναπτύξτε συμπεράσματα:

Καταγράψτε 3-5 προτάσεις που θα βοηθήσουν στη βελτίωση των επόμενων δραστηριοτήτων.

Συγκεντρώστε τα αποτελέσματα:

Προετοιμάστε μια έκθεση μετά το έργο, μια δημοσίευση σε PDF ή μια καταχώρηση στον ιστότοπο του
ιδρύματος, φυλάξτε την τεκμηρίωση στο αρχείο – μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εκπαιδευτικό υλικό.

Συνέχιση:

σχεδιάστε πώς να διατηρήσετε τα αποτελέσματα: π.χ. μια σειρά εργαστηρίων, μια ομάδα εθελοντών,

ένα ετήσιο πρόγραμμα μάθησης μέσω της προσφοράς.

Μετά το τέλος του έργου, προσκαλέστε τους συμμετέχοντες να συνδημιουργήσουν μια νέα
πρωτοβουλία. Η διατήρηση των σχέσεων και της ενέργειας μετά το έργο είναι το κλειδί για
τη βιώσιμη ανάπτυξη της κοινωνικής διάστασης του πολιτισμού.
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4. Ρόλοι εμψυχωτών και καθηγητές

Ένας πολιτιστικός εμψυχωτής σε ένα έργο Μάθησης μέσω Υπηρεσίας είναι ένας συντονιστής της
εκπαιδευτικής διαδικασίας, όχι απλώς ένας διοργανωτής εκδηλώσεων. Οι αρμοδιότητές του
περιλαμβάνουν την υποστήριξη της ομάδας στον σχεδιασμό και τη λήψη αποφάσεων, την ενίσχυση
των σχέσεων, της ασφάλειας και μιας συνεργατικής ατμόσφαιρας, την έναρξη του προβληματισμού και
την υποστήριξη των συμμετεχόντων στην ανακάλυψη του νοήματος των πράξεών τους, τη σύνδεση
της δημιουργικότητας με τις κοινωνικές και εκπαιδευτικές αξίες και την ενθάρρυνση του διαλόγου με
την τοπική κοινότητα.

Ο εκπαιδευτής δεν κρίνει, αλλά συνοδεύει, ακούει, θέτει ερωτήσεις και ενισχύει την αίσθηση
ελευθερίας δράσης των συμμετεχόντων.

5. Πώς να οικοδομήσετε συνεργασίες με την επίσημη εκπαίδευση
Η Μάθηση μέσω Υπηρεσίας λειτουργεί καλύτερα όπου τα πολιτιστικά ιδρύματα και τα σχολεία
συνεργάζονται.
Παραδείγματα μορφών συνεργασίας:

κοινά καλλιτεχνικά και κοινωνικά έργα (π.χ. κοινωνικό θέατρο, φωτογραφία ντοκιμαντέρ),

εκπαιδευτικές εκδρομές και εργαστήρια που πραγματοποιούνται εκτός σχολείου,

καθοδήγηση – εμψυχωτές ως καθηγητές που υποστηρίζουν τους μαθητές στον αναστοχασμό και
τη δημιουργικότητα,

ανταλλαγή εμπειριών και κοινές αξιολογήσεις.
Χάρη στη συνεργασία:

το σχολείο αποκτά χώρο για να λειτουργήσει,
το πολιτιστικό ίδρυμα αποκτά φρέσκια ενέργεια και νέες ιδέες,
Η τοπική κοινότητα επωφελείται από τα αποτελέσματα της συνεργασίας.

6. Πώς να εφαρμόσετε και να διατηρήσετε τη Μάθηση μέσω Υπηρεσίας σε ένα πολιτιστικό
ίδρυμα

Εντάξτε τη μέθοδο στην εκπαιδευτική στρατηγική ή στο πρόγραμμα κοινωνικής δράσης του
ιδρύματος.
Διεξαγωγή σύντομων εκπαιδευτικών σεμιναρίων για την ομάδα κινουμένων σχεδίων.

Ξεκινήστε με ένα μικρό πιλοτικό έργο.

Προσκαλέστε σχολεία και ομάδες νέων να συνδημιουργήσουν.

Καταγράψτε εμπειρίες και μοιραστείτε τες με άλλες εγκαταστάσεις.

Περίληψη
Η μάθηση μέσω της προσφοράς υπηρεσιών σε πολιτιστικά ιδρύματα αποτελεί εργαλείο για τον
συνδυασμό της τέχνης, της εκπαίδευσης και της κοινωνικής ευθύνης. Επιτρέπει τη δημιουργία
δραστηριοτήτων που όχι μόνο αναπτύσσουν τις ικανότητες των συμμετεχόντων, αλλά έχουν και
πραγματικό αντίκτυπο στο περιβάλλον. Ένα ίδρυμα που εφαρμόζει τη μάθηση μέσω της προσφοράς
υπηρεσιών γίνεται ένας χώρος όπου ο πολιτισμός έχει τη δύναμη να μεταμορφώνει—διδάσκει, συνδέει,
εμπνέει και ενδυναμώνει την κοινότητα.
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 ΚΑΡΤΑ ΕΡΓΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ ΜΕΣΩ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ (ΓΙΑ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ
ΙΔΡΥΜΑΤΑ)

Τίτλος έργου: ................................................................................................

Ίδρυμα: ................................................................................................

Συντονιστής / εμψυχωτής: ...................................................................................
Ομάδα συμμετεχόντων: .................................................................................................................

Περίοδος υλοποίησης: ........................................................................................

1. Χρειάζεται διάγνωση

Ποιες κοινωνικές ή πολιτιστικές ανάγκες έχουν εντοπιστεί στο τοπικό περιβάλλον;

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

2. Τα έργα

Εκπαιδευτικός Στόχος (τι θα μάθουν οι συμμετέχοντες):
.........................................................................................................................

Κοινωνικός στόχος (ποιον και πώς θα βοηθήσουμε / τι θα αλλάξουμε):
.........................................................................................................................

3. Δράσεις Στάδιο Περιγραφή της δράσης Αρμόδιος Προθεσμία Συνεργάτες / Πόροι

4. Δημιουργικές μορφές

☐ Εργαστήρια τέχνης ☐ Έκθεση / παράσταση ☐ Κινηματογράφος / φωτογραφία ☐

Κοινωνική δράση / περφόρμανς ☐ Άλλα: ...................................................................................................

5. Αποτελέσματα .................................................................................................................................

6. Τεκμηρίωση

(φωτογραφίες, σημειώσεις, διαφημιστικό υλικό, συνεντεύξεις με συμμετέχοντες)
........................................................................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2

ΚΑΡΤΑ ΣΤΟΧΑΣΜΟΥ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑ/ΔΙΔΑΣΚΟΝΤΑ

Όνομα και επώνυμο: ................................................................................................

Όνομα έργου: ........................................................................................................

Δεδομένα: .................................................................................................

1. Τι κάναμε σήμερα;

.........................................................................................................................

2. Τι με συγκίνησε ή με ενέπνευσε περισσότερο;

.........................................................................................................................

3. Τι έμαθα από αυτή τη δραστηριότητα;

.........................................................................................................................

4. Τι ήταν δύσκολο ή τι ήταν εκπληκτικό;

.........................................................................................................................

5. Πώς επηρέασε το έργο μας άλλους συμμετέχοντες ή την κοινότητα;

.........................................................................................................................

6. Πώς μπορεί αυτή η εμπειρία να μου φανεί χρήσιμη στο μέλλον;

.........................................................................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 ΧΑΡΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΣ ΙΔΡΥΜΑ –

ΣΧΟΛΕΙΟ / ΜΚΟ / ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΟΜΑΔΑ)

Όνομα πολιτιστικού ιδρύματος:
.................................................................................................

Εταίρος έργου: .................................................................................................

Θέμα συνεργασίας: ........................................................................................................

Διάρκεια: ........................................................................................................

1. Κοινοί στόχοι .................................................................................................................................

2. Πεδίο δραστηριοτήτων Σελίδα Καθήκοντα / υποχρεώσεις Πολιτιστικός
φορέας ................................................................

Συνεργάτης ................................................................

3. Υποστήριξη και πόροι (π.χ. χώρος, εξοπλισμός, προώθηση, μέντορες,
εκπαιδευτικό υλικό) .........................................................................................................................

4. Τεκμηρίωση και Σύνοψη
........................................................................................................................................

Υπογραφές:
 Πολιτιστικό ίδρυμα: ........................................................................

 Συνεργάτης: .................................................................
 Δεδομένα: ................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4 ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ ΜΕΣΩ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Τίτλος έργου: ................................................................................................

Ίδρυμα: ................................................................................................

Ημερομηνία λήξης: ........................................................................................................

1. Τα σημαντικότερα αποτελέσματα του έργου
........................................................................................................................................

2. Ποια ήταν η μεγαλύτερη επιτυχία σας;
.........................................................................................................................

3. Τι ήταν δύσκολο ή τι χρειαζόταν βελτίωση;

.........................................................................................................................

4. Ποιες ικανότητες ανέπτυξαν οι συμμετέχοντες;
☐ Συνεργασία ☐ Επικοινωνία ☐ Δημιουργικότητα ☐ Κοινωνική Ευθύνη ☐

Ενσυναίσθηση ☐ Οργάνωση και Σχεδιασμός ☐ Στοχασμός και Ανάλυση

5. Πώς επηρέασε το έργο την τοπική κοινότητα ή την εικόνα του ιδρύματος;
.........................................................................................................................

6. Τι θέλουμε να συνεχίσουμε ή να αναπτύξουμε στο μέλλον;

.........................................................................................................................
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📎 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5 ΛΙΣΤΑ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ

Τίτλος έργου: ................................................................................................

Συντονιστής: ................................................................................................

1. Οπτικό υλικό ☐ Φωτογραφίες από δραστηριότητες ☐ Ταινία / ρεπορτάζ ☐
Γραφικά / αφίσες ☐ Τεκμηρίωση της έκθεσης ή της παράστασης

2. Κειμενικό υλικό ☐ Περιγραφή έργου ☐ Ρεπορτάζ/άρθρο τύπου ☐ Δημοσιεύσεις
στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ☐ Συνεντεύξεις με τους συμμετέχοντες

3. Προώθηση και παρουσίαση ☐ Δημόσια εκδήλωση ☐ Έκθεση / παράσταση /

ταινία ☐ Δημοσίευση σε ιστότοπο ☐ Έντυπα υλικά

4. Αρχειοθέτηση ☐ Ψηφιακός φάκελος (cloud/flash drive) ☐ Δημοσίευση σε PDF ☐

Συλλογή φωτογραφιών και βίντεο

5. Υπεύθυνος για την τεκμηρίωση

Όνομα και επώνυμο: ................................................................................................

 Επικοινωνία: ................................................................................................
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ΠΑΡΑΚΊΝΗΣΗ ΤΩΝ
ΝΈΩΝ ΝΑ

ΣΥΜΜΕΤΆΣΧΟΥΝ
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Παρακίνηση των νέων για δράση

Η παρακίνηση των νέων να δράσουν είναι μια πολυδιάστατη διαδικασία που
απαιτεί την κατανόηση των αναγκών τους, των αντιλήψεών τους για τον κόσμο
και των ατομικών διαφορών. Οι σημερινοί νέοι μεγαλώνουν σε ένα περιβάλλον
έντονης κοινωνικής, ψηφιακής και κλιματικής αλλαγής, η οποία διαμορφώνει
τις αξίες, τους στόχους και τον τρόπο ζωής τους. Οι παραδοσιακές μέθοδοι
κινητοποίησης που βασίζονται στην εξουσία ή στην υποχρεωτική σχολική
φοίτηση χάνουν την αποτελεσματικότητά τους. Αντ' αυτού, οι μέθοδοι που
βασίζονται σε μια προσέγγιση συνεργασίας, αυτονομία, ουσιαστική δράση και
κοινότητα αποκτούν μεγαλύτερη σημασία.
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1. Αυθεντικότητα και νόημα της δράσης

Οι νέοι συμμετέχουν όταν αισθάνονται ότι οι πράξεις τους έχουν νόημα και
ευθυγραμμίζονται με τις αξίες τους. Δεν παρακινούνται απλώς από την πράξη της
«υλοποίησης ενός έργου», αλλά από την επίγνωση του γιατί το κάνουν και για ποιον έχει
σημασία.

Ένας ενήλικας που μπορεί να εξηγήσει γιατί μια δεδομένη ενέργεια είναι σημαντική,

καταδεικνύοντας τον πραγματικό αντίκτυπό της στον κόσμο (ακόμα και σε μικρή κλίμακα),

εμπνέει γνήσια συμμετοχή. Αξίζει να εμπλέξετε τους νέους σε συζητήσεις σχετικά με το νόημα
– αντί να λέτε «κάν' το επειδή πρέπει», είναι καλύτερο να ρωτήσετε: «Ποιον νομίζετε ότι θα
βοηθήσει αυτό;»

Πρακτική συμβουλή:

 Αντί να ξεκινήσετε το έργο με μια παρουσίαση των στόχων του εκπαιδευτικού ή του
συντονιστή, ξεκινήστε το με μια συζήτηση με τους συμμετέχοντες: «Ποια ζητήματα είναι
σημαντικά για εσάς;», «Τι θα θέλατε να αλλάξετε στο σχολείο σας, στην περιοχή σας, στον
κόσμο;»

2. Αυτονομία και συναπόφαση
Οι νέοι χρειάζονται επιρροή. Δραστηριότητες στις οποίες οι νέοι είναι απλώς «αποδέκτες» ή
«εκτελεστές» εντολών χάνουν γρήγορα το νόημά τους. Η συμμετοχή που βασίζεται στην
αυτονομία και την κοινή λήψη αποφάσεων οδηγεί σε ένα αίσθημα δράσης – και αυτό είναι
ένα από τα ισχυρότερα εσωτερικά κίνητρα.

Επομένως, αξίζει να προσκληθούν οι μαθητές ή οι συμμετέχοντες στο έργο να καθορίσουν
από κοινού στόχους, θέματα δραστηριοτήτων, μορφές προώθησης, ακόμη και τον
προϋπολογισμό.

Πρακτική συμβουλή:

 Οργανώστε ένα εργαστήριο σχεδιασμού χαρτογράφησης ιδεών. Αφήστε τον καθένα να
προτείνει μια ιδέα και μαζί να επιλέξει δύο ή τρεις που ευθυγραμμίζονται περισσότερο με τις
αξίες της ομάδας.

3. Κοινότητα και Σχέσεις
Οι νέοι παρακινούν ο ένας τον άλλον. Η συνεργασία με συνομηλίκους, η δημιουργία ομάδων
και το αίσθημα κοινότητας και εμπιστοσύνης αποτελούν τα θεμέλια της διαρκούς δέσμευσης.
Η σύγχρονη ψυχολογική έρευνα δείχνει ότι η κοινωνική σύνδεση, όχι μόνο η ανταμοιβή,

είναι η πιο διαρκής πηγή κινήτρων.

Αξίζει να επικεντρωθούμε στην ομαδική εργασία, όπου κάθε συμμετέχων έχει έναν ρόλο και
μπορεί να συνεισφέρει κάτι. Μια ομάδα με μια ατμόσφαιρα ανοιχτότητας και σεβασμού
ενισχύει φυσικά τη συμμετοχή.

Πρακτική συμβουλή:

 Στην αρχή του έργου, οργανώστε μια εκδήλωση ανάπτυξης ομαδικού πνεύματος—για
παράδειγμα, ένα σύντομο παιχνίδι πεδίου, ένα μάθημα μαγειρικής ή ένα εργαστήριο
φωτογραφίας. Η γνωριμία μεταξύ μας και η συζήτηση αξιών χτίζει εμπιστοσύνη και
δέσμευση.
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4. Εκτίμηση και σχόλια

Οι νέοι πρέπει να γνωρίζουν ότι οι προσπάθειές τους έχουν σημασία. Η
αναγνώριση, ο έπαινος και η ανατροφοδότηση δεν είναι ασήμαντα, αλλά
κρίσιμα εργαλεία για την οικοδόμηση κινήτρων.

Είναι σημαντικό ο έπαινος να είναι συγκεκριμένος και ειλικρινής. Αντί για ένα
γενικό «καλή δουλειά», είναι καλύτερο να πείτε «Εκτιμώ που αναλάβατε την
πρωτοβουλία και προσκαλέσατε νέους συμμετέχοντες στο έργο».

Πρακτική συμβουλή:

 Μετά από κάθε στάδιο του έργου, πραγματοποιήστε μια σύντομη συνάντηση
ανατροφοδότησης. Αφήστε κάθε συμμετέχοντα να μοιραστεί τι πήγε καλά και τι
θα μπορούσε να βελτιωθεί. Αυτή η μορφή διδάσκει την υπευθυνότητα και την
αυτοαξιολόγηση.

5. Ο ρόλος των εκπαιδευτών, των μεντόρων και των συντονιστών

Ένας ενήλικας δεν χρειάζεται να είναι ο επικεφαλής του έργου—μπορεί να είναι
συνοδοιπόρος στη διαδικασία. Στη μέθοδο της Μάθησης μέσω Υπηρεσίας, όπως
και στην πολιτιστική εμψύχωση, ο ρόλος του ενήλικα είναι να υποστηρίζει τον
αναστοχασμό, να θέτει ερωτήσεις και να εμπνέει, όχι να κρίνει.

Πρακτική συμβουλή:

 Χρησιμοποιήστε αναστοχαστικές ερωτήσεις:
Τι ήταν σημαντικό για εσάς σήμερα;

Τι έχεις μάθει;
Πώς επηρέασαν οι πράξεις σας τους άλλους;

Αυτό επιτρέπει στους νέους να ανακαλύψουν μόνοι τους το νόημα των πράξεών
τους.

44



6. Ισορροπία μεταξύ μάθησης και δράσης

Για τους νέους, είναι σημαντικό το έργο να μην είναι απλώς μια «πρωτοβουλία
βοήθειας», αλλά και μια διαδικασία κατά την οποία αποκτούν κάτι—γνώσεις, εμπειρία,

δεξιότητες και συναισθήματα. Όταν ένα έργο έχει εκπαιδευτική και κοινωνική
συνιστώσα, γίνεται μια πλατφόρμα για ανάπτυξη.

Στη Μάθηση μέσω Υπηρεσίας, αυτή η ισορροπία είναι το κλειδί: μαθαίνουμε
βοηθώντας και βοηθάμε μαθαίνοντας.

Πρακτική συμβουλή:

 Ενθαρρύνετε τους μαθητές να κρατούν ένα ημερολόγιο έργου—καταγράφοντας όχι
μόνο τι έκαναν αλλά και τι έμαθαν. Αυτό αναπτύσσει δεξιότητες αναστοχασμού και
αυτοαξιολόγησης.

7. Συναισθήματα και ασφάλεια

Είναι αδύνατο να εμπλέξεις τους νέους χωρίς συναίσθημα. Δραστηριότητες που
προκαλούν χαρά, συγκίνηση, αίσθημα κοινότητας ή υπερηφάνεια είναι αξέχαστες και
δημιουργούν κίνητρο.

Ταυτόχρονα, οι συμμετέχοντες πρέπει να αισθάνονται ασφαλείς—ψυχικά,

συναισθηματικά και κοινωνικά. Η κριτική, η πίεση ή η έλλειψη εμπιστοσύνης
καταστρέφουν τη θέληση για δράση.

Πρακτική συμβουλή:

 Εισάγετε την αρχή του «ασφαλούς χώρου»—ο καθένας έχει το δικαίωμα στη δική του
γνώμη, τα δικά του λάθη και τα δικά του συναισθήματα. Μαζί, δημιουργήστε κανόνες
συνεργασίας, όπως: «Ακούμε ο ένας τον άλλον», «Δεν χλευάζουμε ιδέες» και «Βοηθάμε ο
ένας τον άλλον».

8. Ψηφιακή Έκφραση και Κοινωνικά Δίκτυα

Ο κόσμος των νέων είναι ένας κόσμος ψηφιακών μέσων. Επομένως, τα έργα που τους
δίνουν την ευκαιρία να δημιουργήσουν περιεχόμενο —βίντεο, φωτογραφίες,
αναρτήσεις, podcast, vlogs— είναι πιο ελκυστικά.

Τα μέσα ενημέρωσης μπορούν να αποτελέσουν εργαλείο αυτοέκφρασης, προώθησης
ιδεών και οικοδόμησης κοινότητας.

Πρακτική συμβουλή:

 Προτείνετε στους συμμετέχοντες να διαχειρίζονται οι ίδιοι τα μέσα κοινωνικής
δικτύωσης του έργου. Καθιερώστε κοινούς κανόνες για τη δημοσίευση και την
ευθύνη για το περιεχόμενο. Για πολλούς νέους, αυτό αποτελεί σημαντικό στοιχείο
ταυτότητας και χώρο για ανάπτυξη.
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9. Παιχνιδοποίηση και το στοιχείο της διασκέδασης

Τα στοιχεία παιχνιδοποίησης λειτουργούν καλά σε έργα για νέους. Οι πόντοι, τα
σήματα, οι αποστολές και τα επίπεδα παρακινούν τη συμμετοχή, ειδικά στην
αρχή.

Είναι καλύτερο όταν το παιχνίδι δεν είναι ανταγωνιστικό, αλλά συνεργατικό και
χιουμοριστικό.

Πρακτική συμβουλή:

 Δημιουργήστε μαζί έναν «χάρτη πρόκλησης» - για κάθε ολοκληρωμένη εργασία,

η ομάδα κερδίζει πόντους ή σύμβολα, τα οποία μπορούν αργότερα να
ανταλλαχθούν με μια κοινή γιορτή, π.χ. πίτσα, μια εκδρομή στον κινηματογράφο
ή μια μέρα ρεπό από το σχολείο.

10. Προβολή αποτελεσμάτων και εορτασμός επιτυχιών

Το κίνητρο αυξάνεται όταν οι νέοι βλέπουν τα αποτελέσματα της δουλειάς τους.
Το μεγαλοπρεπές συμπέρασμα ενός έργου, μια έκθεση, μια δημοσίευση, μια
ταινία ή ακόμα και μια αφίσα που συνοψίζει το έργο—όλα αυτά παρέχουν μια
αίσθηση σκοπού.

Ο εορτασμός θα πρέπει να περιλαμβάνει όχι μόνο τους «καλύτερους» αλλά
όλους τους συμμετέχοντες – επειδή όλοι συνέβαλαν κάτι σημαντικό.

Πρακτική συμβουλή:

 Οργανώστε μια εκδήλωση απολογισμού του έργου. Αφήστε τους νέους να την
οργανώσουν μόνοι τους, επιλέγοντας την τοποθεσία, τη μορφή και τους
προσκεκλημένους. Αυτό θα αυξήσει το αίσθημα υπερηφάνειας και ευθύνης
τους.
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11. Καθοδήγηση και διαγενεακές σχέσεις

Οι νέοι εμπνέονται από ενήλικες που ξέρουν πώς να ακούν αντί να κάνουν διαλέξεις. Η
σχέση δασκάλου-μαθητή αντικαθίσταται πλέον από μια συνεργασία.

Ένας μέντορας (δάσκαλος, καλλιτέχνης, εμψυχωτής) δεν λέει: «Κάνε το έτσι», αλλά
ρωτάει: «Τι θέλεις να πετύχεις;», «Πώς μπορώ να σε βοηθήσω;»

Πρακτική συμβουλή:

 Προσκαλέστε ενήλικες της περιοχής – ηλικιωμένους, επιχειρηματίες, καλλιτέχνες – να
συμμετάσχουν στο έργο, καθώς μπορούν να χρησιμεύσουν ως έμπνευση και πηγή
γνώσης για τους νέους. Η διαγενεακή μάθηση ενδυναμώνει και τις δύο πλευρές.

12. Αναστοχασμός και Αναγνώριση των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

Ο αναστοχασμός είναι ένα από τα πιο σημαντικά στοιχεία της μάθησης μέσω της
προσφοράς υπηρεσιών. Βοηθά τους νέους να συνειδητοποιήσουν τι έχουν μάθει —
όχι μόνο όσον αφορά τις γνώσεις, αλλά και τις στάσεις και τα συναισθήματα.

Πρακτική συμβουλή:

 Μετά από κάθε δραστηριότητα, κάντε στους συμμετέχοντες τρεις ερωτήσεις:
Τι συνέβη σήμερα;

Τι σημαίνει αυτό για μένα;

Τι κάνω με αυτό στη συνέχεια;

Χάρη σε αυτό, το έργο γίνεται μια διαδικασία συνειδητής ανάπτυξης.

13. Αξιολόγηση και παρακολούθηση

Η αξιολόγηση δεν αφορά μόνο τον έλεγχο του τι πήγε καλά, αλλά και τη συζήτηση
συναισθημάτων, εμπειριών και αλλαγών. Ενθαρρύνετε τους συμμετέχοντες να
αξιολογήσουν συλλογικά το έργο: τι τους άρεσε, τι ήταν δύσκολο και τι θα ήθελαν να
συνεχίσουν. Με αυτόν τον τρόπο, θα νιώσουν ότι η φωνή τους έχει σημασία—και
αυτό είναι πιο ενθαρρυντικό από οποιαδήποτε ανταμοιβή.

Πρακτική συμβουλή:

 Στο τέλος του έργου, δημιουργήστε μαζί έναν «χάρτη μνήμης»—ένα κολάζ από
φωτογραφίες, αποφθέγματα και συμπεράσματα. Ας είναι αυτό μια οπτική περίληψη
του ταξιδιού που έχουν κάνει.
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14. Ψυχολογικές πτυχές του κινήτρου των νέων

Το αποτελεσματικό κίνητρο απαιτεί κατανόηση των βασικών ψυχολογικών
μηχανισμών. Οι σύγχρονες θεωρίες κινήτρων -ιδίως η θεωρία αυτοδιάθεσης
(Deci και Ryan)- προσδιορίζουν τρεις βασικές ανάγκες που καθορίζουν την
εγγενή δέσμευση:

Αυτονομία - η ανάγκη για ανεξαρτησία και αυτοδιάθεση.

Ικανότητα – η ανάγκη να νιώθω ότι μπορώ να κάνω κάτι και ότι
εξελίσσομαι.
Σχέση (δεσμός) – η ανάγκη να είσαι μέλος μιας ομάδας και να σε προσέχουν.

Όταν πληρούνται αυτά τα τρία στοιχεία, οι νέοι ενεργούν με δική τους
ελεύθερη βούληση και όχι εξαναγκαστικά.

Πρακτική συμβουλή:

 Όταν σχεδιάζετε ένα έργο, αναρωτηθείτε τρία ερωτήματα:

Έχουν οι νέοι πραγματική επιρροή στις αποφάσεις (αυτονομία);

Μαθαίνουν νέα πράγματα και βλέπουν πρόοδο (ικανότητα);

Νιώθουν μέρος της ομάδας (της σχέσης);
Αν απαντήσετε ναι σε όλες, το έργο έχει μεγάλο δυναμικό παρακίνησης.

15. Αποτυχία ως μέρος της διαδικασίας

Στην εκπαιδευτική κουλτούρα, τα λάθη συχνά αποφεύγονται, ωστόσο οι νέοι
μαθαίνουν μέσω του πειραματισμού. Η αποτυχία δεν είναι το τέλος, αλλά μια
στιγμή περισυλλογής και ανάπτυξης. Αξίζει να το συζητήσουμε ανοιχτά—

δείχνοντας ότι κάθε δυσκολία είναι ένα βήμα στην ανάπτυξη. Αυτό βοηθά τους
νέους να μάθουν θάρρος και ψυχική ανθεκτικότητα.

Πρακτική συμβουλή:

 Εισάγετε τον κανόνα της ομάδας: «Δεν υπάρχουν λάθη – μόνο μαθήματα».

 Μετά από μια αποτυχημένη ενέργεια, αναρωτηθείτε «Τι μάθαμε από αυτό;» αντί
για «Γιατί απέτυχε;»
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16. Ενσωμάτωση Συναισθημάτων και Παθών

Οι νέοι ανταποκρίνονται στην αυθεντικότητα και τον ενθουσιασμό των ηγετών.

Ο καλύτερος τρόπος για να παρακινήσετε είναι να δείξετε το δικό σας πάθος – αν ένας
δάσκαλος ή ένας εμψυχωτής πιστεύει σε αυτό που κάνει, εμπνέει και άλλους να δράσουν.

Οι καλλιτεχνικές, δημιουργικές, βασισμένες στην κίνηση και συναισθηματικά ελκυστικές
δραστηριότητες —όπως το θέατρο, η φωτογραφία, ο κινηματογράφος και η μουσική— έχουν
μια μοναδική δύναμη. Επιτρέπουν την αυτοέκφραση, ενώ ταυτόχρονα χτίζουν δεσμούς με μια
ομάδα. Για παράδειγμα, ένας λάτρης της μουσικής μπορεί να διευθύνει εργαστήρια ρυθμού
με παιδιά ή ένας λάτρης της φωτογραφίας μπορεί να επιμεληθεί μια έκθεση με ιστορίες από
τη γειτονιά.

Πρακτική συμβουλή:

 Ενθαρρύνετε τους νέους να ανακαλύψουν τα ενδιαφέροντά τους και να τα μετατρέψουν σε
κοινωνικές δραστηριότητες.

 17. Μακροπρόθεσμη και Συνέχεια

Το κίνητρο ενισχύεται όταν η δραστηριότητα δεν τελειώνει με το έργο. Όταν οι νέοι βλέπουν
τις πρωτοβουλίες τους να παραμένουν στη δημόσια σφαίρα —π.χ. μια τοιχογραφία, ένας
ιστότοπος, ένα podcast— νιώθουν ένα αίσθημα υπερηφάνειας και σκοπού.

Πρακτική συμβουλή:

 Βοηθήστε τους νέους να σχεδιάσουν τι θα κάνουν στη συνέχεια:

Πώς μπορείτε να συνεχίσετε το έργο μετά την ολοκλήρωσή του;

Ποια είναι τα επόμενα βήματα που ακολουθούν από αυτή την εμπειρία;

Ποιος μπορεί να συμμετάσχει στο μέλλον;

Ερωτήσεις σαν κι αυτές ενισχύουν τη μακροπρόθεσμη σκέψη και την αίσθηση επιρροής.

18. Σύνοψη
Το κίνητρο των νέων δεν γεννιέται από την υποχρέωση, αλλά από την αίσθηση νοήματος,
επιρροής και κοινότητας. Ο ρόλος των ενηλίκων είναι να δημιουργήσουν τις συνθήκες υπό
τις οποίες μπορούν να αναδυθούν αυτά τα τρία στοιχεία. Ένας αποτελεσματικός συντονιστής,
δάσκαλος ή μέντορας:

ακούει πριν προτείνει,
συνδημιουργεί αντί να επιβάλλει,
εκτιμά αντί να κρίνει,
δίνει χώρο αντί να περιορίζει.

Οι νέοι δεν χρειάζονται κίνητρα—χρειάζεται να γίνονται αντιληπτοί. Το πραγματικό κίνητρο
αναπτύσσεται εκεί όπου οι νέοι αισθάνονται σημαντικοί, απαραίτητοι και ελεύθεροι να
δράσουν.
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